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المقدمة
عمــادة التطويــر والجــودة هــي إحــدى العمــادات المســاندة بجامعــة الأميــر ســطام بــن عبــد العزيــز، وقــد أنشــئت العمــادة بنــاءًً علــى 
موافقــة خــادم الحرميــن الشريفيــن بالتوجيــه الســامي الكريــم رقــم 7013 / م ب بتاريــخ 28/ 09 /1431هـــ بهــدف تحقيــق مســتويات 
عاليــة مــن الجــودة الداخليــة، وإرســاء نظــام فعــال للجــودة وتعزيــز تطبيقاتهــا فــي مجتمــع الجامعــة. لــذا حرصــت العمــادة -منــذ لحظــة 
ــة،  ــة المتخصص ــج التدريبي ــدت البرام ــة، فأع ــة والإداري ــة الأكاديمي ــدات الجامع ــة وح ــي كاف ــودة ف ــة الج ــيخ ثقاف ــى ترس ــائها- عل إنش
ــودة  ــر والج ــدات للتطوي ــيس وح ــى تأس ــت عل ــفروع، وعمل ــة ال ــة بكاف ــوبي الجامع ــن منس ــة بي ــاءات دوري ــات ولق ــت اجتماع ونظم
بكافــة كليــات الجامعــة، وبــدأت التقويــم الذاتــي الأولــي لجــودة الأداء بالجامعــة بالتعــاون مــع الهيئــة الوطنيــة للتقويــم والاعتمــاد 
ــة  ــة الأكاديمي ــدات الجامع ــي أداء وح ــف ف ــوة والضع ــن الق ــى مواط ــرف عل ــه التع ــج عن ــي نت ــت، والت ــك الوق ــي ذل ــي ف الأكاديم
ــري  ــم التطوي ــرة مــن خلال مــشروع التقوي ــر والتحســين المســتمر مــع الجهــات ذات العلاقــة والخب ــى التطوي ــة، وانطلقــت إل والإداري
والــذي كان بمثابــة المحــاكاة الحقيقيــة لعمليــة الاعتمــاد علــى المســتوى المؤسســي والبرامجــي مــن خلال الاســتفادة مــن خــبرات 
خارجيــة للقيــام بزيــارات ميدانيــة للجامعــة وعــدد مــن برامجهــا، ثــم تلــى ذلــك تجربــة الاعتمــاد الأكاديمــي المؤسســي للجامعــة وفروعهــا 
والــذي مثــل تحديــاًً حقيقيــاًً للجامعــة ممثلــة بعمــادة التطويــر والجــودة، تــوج بعــون الله وتوفيقــه بالحصــول علــى الاعتمــاد الأكاديمــي 
المؤسســي الكامــل لمــدة ســبع ســنوات. واســتمرت العمــادة بالعمــل علــى رفــع مســتوى الجــودة  وتطبيقاتهــا فــي الجامعــة بالتركيــز 
ــك البرامــج،  ــة لمنســوبي تل ــم دورات تدريبي ــى الاعتمــاد البرامجــي ودعــم البرامــج المتقدمــة للاعتمــاد الأكاديمــي مــن خلال تقدي عل
ــك  ــار تل ــد ثم ــج بحص ــدأت البرام ــا. وب ــودة ووثائقه ــل الج ــة تفاصي ــي كاف ــارات ف ــق، واستش ــة للوثائ ــة داخلي ــة، ومراجع ــاذج وأمثل ونم
البــذور ولله الحمــد. ومــا زالــت العمــادة تطمــح لمزيــد مــن التطويــر ورفــع مســتوى الجــودة لكافــة برامــج الجامعــة الأكاديميــة وحداتهــا 

الإدارـيـة وـصـولًاً إـلـى التمـيـز ـفـي كاـفـة المـجـالات
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التطويـر والتحسـين المسـتمر لجـودة التطوير والـجـودة وصولا لتميز الأداء
خلال  مـن  الجامعـة  بوحـدات  الأداء 
تنميـة المـوارد البشريـة وقياس الأداء 
الممارسـات  أفضـل  تطبيـق  لضمـان 
الوطـــــنية والعــــــــــالمية للجـــودة 
والاعتمـاد وبما يـعزز مكانـة الجامعة 

محلاًًيـ و دولاًًيـ

- تعزيز ممارسات الجودة وتطبيقاتها
- تطوير أنظمة ضمان الجودة.

- تـطـــوير نظـــام مـــستدام للتقويم 
وقياس جودة الأداء بوحدات الجامعة 

الأكاديمية والإدارية.
- تـــطوير وتنمية القدرات الأكــاديمية 

لمنسوبي الجامعة.



ضمـــان الجـــودة المؤسســـي
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حصلــت جامعــة الأميــر ســطام بــن عبدالعزيــز علــى الاعتمــاد المؤسســي الكامــل مــن المركــز الوطنــي للتقويــم والاعتمــاد الأكاديمــي 
ــاد  ــات الاعتم ــتيفاء توصي ــة لاس ــذ خط ــداد وتنفي ــى إع ــودة عل ــر والج ــادة التطوي ــت عم ــل 2026 م. وعمل ــو 2019 م - أبري ــرة ماي للفت
ــة  ــت الجامع ــنوات، وحقق ــس س ــدى خم ــى م ــة عل ــة المختلف ــدات الجامع ــع وح ــترك م ــل المش ــيق والعم ــك بالتنس ــي وذل المؤسس
اســتيفاء لنســبة تقــارب 80% مــن توصيــات الاعتمــاد المؤسســي. وموضــح التوصيــات والإجراءات المتبعــة وكذلــك حالــة الإنجــاز فــي 

رـمـز الاـسـتجابة السرـيـع التاـلـي:

1. الاعتماد المؤسسي

متابعــة تنفيــذ مــشروع الاعتمــاد المؤسســي مــن هيئــة تقويــم التعليــم والتدريــب، وذلــك ضمــن إجراءات المتابعــة الدوريــة للمؤسســات 
والبرامــج المعتمــدة.  ويســتهدف جمــع بيانــات مــؤشرات الأداء المؤسســي والتــي تبلــغ 23 مؤشــر أداء والبيانــات الأساســية للــطلاب، 

والأعـضـاء، ونواـتـج التعـلـم للبراـمـج ـفـي مرحلـتـي الماجـسـتير والبكالورـيـوس

2. مشروع متابعة المؤسسات المعتمدة
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التقديرالقياساستطلاع الرأي
رضا مرتفع4.14تقويم رسالة الجامعة – أعضاء هيئة التدريس

رضا مرتفع3.87تقويم رسالة الجامعة – الموظفين
رضا مرتفع3.70تقويم رسالة الجامعة – الطلبة

رضا مرتفع3.91تقويم الأدلة واللوائح – أعضاء هيئة التدريس
رضا مرتفع3.83تقويم الأدلة واللوائح – طلبة

رضا مرتفع3.86تقويم البرنامج
رضا مرتفع3.74تقويم الخريجين

رضا مرتفع3.59تقويم خبرة الطالب/هـ
رضا مرتفع3.97تقويم الموظفين والموظفات عن الخدمات المقدمة لهم

رضا متوسط3.29تقويم الخدمات والأنشطة الطلابية
رضا مرتفع3.80تقويم جودة الخدمات التعليمية ومصادر المعلومات – أعضاء هيئة التدريس

رضا مرتفع3.65تقويم المكتبة ومصادر التعلم – أعضاء هيئة التدريس
رضا مرتفع3.50تقويم المكتبة ومصادر التعلم – طلبة

رضا مرتفع3.61تقويم الإرشاد الأكاديمي

3. قياس رضا المستفيدين
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التقديرالقياساستطلاع الرأي
رضا مرتفع3.90تقويم المرافق والتجهيزات – أعضاء هيئة التدريس

رضا مرتفع3.41تقويم المرافق والتجهيزات – الطلبة

ــع   ــتجابة السري ــز الاس ــح رم ــى مس ــن( يرج ــس –موظفي ــة تدري ــاء هيئ ــتفيدين )طلاب –أعض ــا المس ــي لرض ــر التفصيل ــى التقري للاطلاع عل
لـي التاـ

3. قياس رضا المستفيدين
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تبنــت جامعــة الأميــر ســطام بــن عبــد العزيــز 23 مؤشــر أداء مؤسســي، وتمــت مقارنــة أداء الجامعــة  بجامعــة القصيــم، الجــدول التالــي 
يبـيـن أداء الجامـعـة  ـفـي تـلـك الـمـؤشرات

4. مؤشرات الأداء المؤسسي

رمز المؤشر اسم المؤشر الحالة
مستوى الأداء

المستهدف
2022-2023

مستوى الأداء
المستوى الفعلي

2022-2023

مستوى الأداء
المرجعي الداخلي

2021-2022

مستوى الأداء
المرجعي الخارجي

2022-2023

مستوى الأداء
المستهدف الجديد

2023-2024

KPI-I-01 Percentage of achieved indicators of 
the institution strategic plan objectives 65% 70% 55% 56% 75%

KPI-I-02 Proportion of accredited programs 70% 45.60% 36% 50% 100%

KPI-I-03 Students' evaluation of quality of  
learning experience in the programs 4.20 3.80 3.63 3.73 4.20

KPI-I-04 First-year students retention rate 75% 71.71% 73% 83.70% 75%

KPI-I-05 (A) Graduates’ employability 40% 49.19% 25.52% 32.21% 55%

KPI-I-05 (B) Graduates’ enrolment in postgraduate 
programs 6% 6% 5% 18.10% 6%

KPI-I-06 Graduation rate for Undergraduate 
Students in the specified period 45% 28% 40% 83.70% 45%
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رمز المؤشر اسم المؤشر الحالة
مستوى الأداء

المستهدف
2022-2023

مستوى الأداء
المستوى الفعلي

2022-2023

مستوى الأداء
المرجعي الداخلي

2021-2022

مستوى الأداء
المرجعي الخارجي

2022-2023

مستوى الأداء
المستهدف الجديد

2023-2024

KPI-I-07
Satisfaction of beneficiaries with learn-
ing resources-Student and Teaching 
staff (overall average)

4.20 3.59 3.51 3.77 4.20

KPI-I-08 Employers’ evaluation of the institution 
graduates proficiency 4.50 4.11 4.24 4.44 4.50

KPI-I-09 Annual expenditure rate per student - 27641 36618 37303.28 30000

KPI-I-10 Students’ satisfaction with the offered 
services (overall average) 4.20 3.29 3.48 3.57 3.50

KPI-I-11 Ratio of students to teaching staff 20 to 1 16 to 1 24 to 1 18 to 1 20 to 1

KPI-I-12 Proportion of faculty members with 
doctoral qualifications 55% 56% 49.94% 62.81% 60%

KPI-I-13 Proportion of teaching staff leaving 
the institution 1.50% 7% 1.77% 8% 1.50%

KPI-I-14 Percentage of self-income of the 
institution 0.70% 0.42% 0.62% 1.90% 0.70%

KPI-I-15
Satisfaction of beneficiaries with 
technical services - Students  and  
teaching staff (overall average)

40.20 3.80 3.80 3.81 4.20
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رمز المؤشر اسم المؤشر الحالة
مستوى الأداء

المستهدف
2022-2023

مستوى الأداء
المستوى الفعلي

2022-2023

مستوى الأداء
المرجعي الداخلي

2021-2022

مستوى الأداء
المرجعي الخارجي

2022-2023

مستوى الأداء
المستهدف الجديد

2023-2024

KPI-I-16 Percentage of publications of faculty 
members 78% 79.91% 76% 60.60% 80%

KPI-I-17 Rate of published research per facul-
ty member 3.50 3.31 3.45 1.65 3.50

KPI-I-18 Citations rate in refereed journals per 
faculty member 1.85 1.37 1.70 3.42 1.90

KPI-I-19 Number of patents, innovations and 
Number awards of excellence 2 2 2 15 3

KPI-I-20 Proportion of the budget dedicated 
to research 4% 4.50% 3.17% 0.18% 4.80%

KPI-I-21 Proportion of external funding for 
research 20% 0% 19.70% 12.50% 20%

KPI-I-22 Satisfaction of beneficiaries with the 
community services 4.90 4.75 4.60 4.80 4.95

KPI-I-23 Rate of community programs and 
initiatives 2.50 to 1 1.37 to 1 6.41 to 1 13 to 1 3 to 1

للمزيد من التفاصيل حول مؤشرات الأداء المؤسسية للجامعة  يرجى مسح رمز الاستجابة السريع التالي:
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أ-المؤتمرات:
مشاركة فريق من العمادة في مؤتمر منظمة التعليم العالي للاعتماد الأمريكي )CHEA( السنوي بعنوان:

 Maintaining and Improving Quality Assurance Today and Tomorrow 
المقام في الفترة من 23-26 يناير 2023م

بورقة علمية بعنوان:
The Impact of Academic Accreditation on Student Affairs:

The Case of Prince Sattam bin Abdulaziz University Programs

للاطلاع على الورقة العلمية يرجى مسح  رمز الاستجابة السريع التالي:

5. البحوث المؤسسية
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ب-الأبحاث المنشورة:
نشر ورقة بحثية بعنوان:

 The Role of Academic Accreditation in Improving the Quality of Services and Student Activities in Academic 
Programs at Prince Sattam bin Abdulaziz University: Case Study. 

SCOPUS المصنفة ضمن Journal of Educational and Social Research   في مجلة

للاطلاع على الورقة البحثية يرجى مسح  رمز الاستجابة السريع التالي:

5. البحوث المؤسسية



ضمـــان الجـــودة البرامجـــي
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حالة الاعتماد لبرامج الجامعة:

1. الاعتماد البرامجي

57 برنامج أكاديمي6 مقرات جامعية 12 كلية جامعية

النسبة المجموع الماجستير البكالوريوس دولي وطني حالة الاعتماد

46% 26 2 24 19 7 معتمد

35% 20 8 12 1 19 في طور الاعتماد

19% 11 10 1 11 غير معتمد

100% 57 20 37 الاجمالي
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نسبة حالة الاعتماد في برامج الجامعة

1. الاعتماد البرامجي

للاطلاع على التقرير التفصيلي لحالة اعتماد برامج الجامعة يرجى مسج  رمز الاستجابة السريع التالي:

معتمدفي طور الاعتمادغير معتمد

46%            35%                  19%
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ــات الاعتمــاد الأكاديمــي، فقامــت  ــة أحــد الوســائل المهمــة فــي متابعــة تقــدم البرامــج فــي اســتيفاء متطلب تعــد المراجعــة الداخلي
لـي يـة المراجـعـة كالتاـ يـل عملـ نـت تفاصـ ئـق براـمـج الجامـعـة وكاـ العـمـادة بتـشـكيل  فرق مراجـعـة بـهـدف مراجـعـة وثاـ

2. المراجعة الداخلية

 البرامج
المستفيدة

 فرق
 وثيقةالمراجعينالعمل

مراجعة
 تقرير

مراجعة
 المراجعين الداخلين
للاعتماد البرامجي

 المراجعين الخارجين
للاعتماد البرامجي

 المراجعين الخارجين
للاعتماد المؤسسي

2471827008032132

فــي ضــوء التعــاون مــع هيئــة تقويــم التعليــم والتدريــب فــي مبــادرة رفــع جاهزيــة خريجــي التعليــم العالــي لســوق العمــل )جاهزيــة( 
التــي تُُعنــى بإعــداد إطــار تخصصــي يمثــل الحــد الأدنــى مــن المهــارات والقيــم )نواتــج التعلــم( لــكل مجــال تخصصــي تــم العمــل إعــداد 

تقرـيـر يوـضـح ـمـدى اتـسـاق براـمـج الجامـعـة ـمـع وثيـقـة المعايـيـر الأكاديمـيـة التخصصـيـة.
للحصول على التقرير التفصيلي يرجى مسح رمز الاستجابة السريع التالي:

3. مشروع جاهزية
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متابعــة تنفيــذ مــشروع تقويــم جــودة مؤسســات وبرامــج التعليــم العالــي الحكومــي )المرحلــة الثانيــة 2023-2024م( مــن هيئــة تقويــم 
ــر  ــوء معايي ــي ض ــي ف ــي الحكوم ــم العال ــج التعلي ــات وبرام ــات مؤسس ــودة مخرج ــم ج ــى تقوي ــدف إل ــذي يه ــب، ال ــم والتدري التعلي
ومــؤشرات أداء جــودة التعليــم العالــي، وتقديــم الدعــم لمؤسســات التعليــم العالــي الحكومــي فــي تحســين مخرجاتهــا، وتأهيــل برامجها 
للحصــول علــى الاعتمــاد الأكاديمــي الوطنــي.  ويتطلــب جمــع بيانــات برامــج التخصصــات الصحيــة، والتخصصــات الإنســانية، والتربويــة 

)مرحـلـة البكالورـيـوس( للبراـمـج المفعـلـة والـتـي خرّّـجـت دفـعـة واـحـدة عـلـى الأـقـل

4. مشروع تقويم جودة مؤسسات وبرامج التعليم العالي الحكومي



الدعــم والمـساندة 
للبرامج الأكاديمية
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اشتملت الخطة التدريبية للعام الجامعي 2023 م )1444-1445هـ( على البرامج والدورات التدريبية التالية:

أ-الدورات التدريبية القصيرة:
الــدورات التدريبيــة القصيــرة عبــارة عــن جلســات تدريبيــة مركــزة وموجــزة عــن موضــوع أو مهــارة محــددة تقــدم لأعضــاء هيئــة التدريــس، 
ــى ثلاث ســاعات وخلال  ــه مــن ســاعة إل ــتراوح مدت ــر ت ــي قصي يكتســب المشــاركين خلالهــا معــارف ومهــارات محــددة فــي إطــار زمن
يــوم واحــد، وتقديمهــا حضوريــاًً أو عبــر الانترنــت. واشــتملت الــدورات التدريبيــة القصيــرة المقدمــة مــن عمــادة التطويــر والجــودة للعــام 

الأكاديمــي 2023م )1444 – 1445 ــــ( عـلـى التاـلـي:

1. التدريب

جهة التدريبعنوان الدورة التدريبيةم
عدد الحضور من أعضاء هيئة التدريس

المجموعالنساءالرجال
11617عمادة التطوير والجودةإدارة الجودة الشاملة في التحول الرقمي1
639عمادة التطوير والجودةالدراسة الذاتية للبرامج الأكاديمية - المعيار الأول2
8311عمادة التطوير والجودةورشة مخرجات التعلم )البناء، والصياغة، والتقييم(3
6511عمادة التطوير والجودةتوصيف البرنامج وتقريره4
12416عمادة التطوير والجودةتهيئة البرامج الأكاديمية لزيارة الاعتماد الأكاديمي الوطني5
7613عمادة التطوير والجودةنواتج التعلم: البناء والقياس6
211151362عمادة التطوير والجودةأساسيات الاعتماد الأكاديمي البرامجي7
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جهة التدريبعنوان الدورة التدريبيةم
عدد الحضور من أعضاء هيئة التدريس

المجموعالنساءالرجال
138114252عمادة التطوير والجودةمؤشرات الأداء الرئيسية واستطلاعات الرأي للبرامج الأكاديمية8
142121263عمادة التطوير والجودةتوصيف وتقرير البرنامج9

119106225عمادة التطوير والجودةمقدمة عن قياس وصياغة مخرجات التعلم10
6605191179الإجمالي

معلومات المتدربين الديموغرافية المرتبطة بالدورات التدريبية القصيرة

56%
44%

الجنس
     ذكر

     أ�ثى

88%

12%

المؤهل الأكاديمي
     دكتو�اه
     ماجستير

65%

6%
الف�وع
     الخ�ج

     حوطة بني تميم
     وادي الدواسر

     الدلم
12%

18%

71%

18%

الرتبة الأكاديمية
     أستاذ مساعد
     أستاذ مشارك

     محاضر
     معيد

6%
6%
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التقييم الإجمالي للدورات التدريبية القصيرة 
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ب - البرامج التدريبية:
ــن  ــة م ــاركين مجموع ــاب المش ــى إكس ــة إل ــة والهادف ــة المنظم ــطة التدريبي ــن الأنش ــلة م ــة أو سلس ــي مجموع ــة ه ــج التدريبي البرام
ــن  ــعة م ــة واس ــج مجموع ــذه البرام ــي ه ــات. وتغط ــلوك للأفراد أو الجماع ــي الس ــر ف ــق تغيي ــارات، أو تحقي ــر المه ــارف وتطوي المع
ــة  ــه مــن 6 ســاعات إلــى 28 ســاعة تدريبي ــتراوح مدت ــق أهــداف محــددة، فــي إطــار زمنــي ت ــم تصميمهــا لتحقي الموضوعــات والتــي ت
ــر الانترنــت أو بطريقــة مدمجــة. واشــتملت البرامــج التدريبيــة  ــاًً أو عب ــر، ويمكــن تقديمهــا حضوري موزعــة علــى يوميــن كحــد أدنــى فأكث

لـي لـى التاـ ــي 2023م )1444 – 1445 ــــ( عـ ــام الأكاديم للع
1. خطة التدريب لبرنامج التمريض: 	

تمثلــت خطــة التدريــب لبرنامــج التمريــض فــي سلســلة مــن الــدورات التدريبيــة المقدمــة لمنســوبي برنامــج التمريــض فــي كليــة العلــوم 
الطبيــة التطبيقيــة فــي وادي الدواســر، واشــتمل البرنامــج علــى 10 دورات تدريبيــة ولمــدة 10 أيــام وبمعــدل ســاعتين تدريبيــة لــكل دورة 

وـهـي كالتاـلـي:

جهة التدريبعنوان الدورة التدريبيةم
عدد الحضور من أعضاء هيئة التدريس

المجموعالنساءالرجال
12921عمادة التطوير والجودةمؤشرات الأداء1
5611عمادة التطوير والجودةكتابة تقارير مؤشرات الأداء الرئيسية للبرامج2
549عمادة التطوير والجودةقياس نواتج التعلم على مستوى المقرر والبرنامج3

توصيف المقرر طبقاًً لنموذج المركز الوطني للتقويم والاعتماد 4
171027عمادة التطوير والجودةالأكاديمي )2022(

توصيفات البرامج الأكاديمية طبقا لنموذج )2022( للمركز الوطني 5
5510عمادة التطوير والجودةللتقويم والاعتماد الأكاديمي
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جهة التدريبعنوان الدورة التدريبيةم
عدد الحضور من أعضاء هيئة التدريس

المجموعالنساءالرجال

6
تقـرير المقرر

 طبقاًً لنموذج المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي
)2022(

11819عمادة التطوير والجودة

تقرير الدراسة الذاتية للبرنامج7
4610عمادة التطوير والجودةوفقا للإصدار الحديث للمركز الوطني 2022

8
إعداد الدراسة الذاتية للاعتماد الأكاديمي

“المعيار الرابع )هيئة التدريس( -المعيار الخامس )مصادر التعلم 
والمرافق والتجهيزات”

11819عمادة التطوير والجودة

 اعداد الدراسة الذاتية للاعتماد الأكاديمي »المعيار9
81018عمادة التطوير والجودة«الثالث)الطلاب(

إعداد الدراسة الذاتية للاعتماد الأكاديمي10
121224عمادة التطوير والجودةالمعيار الثاني

9078168الإجمالي
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معلومات المتدربين الديموغرافية من برنامج التمريض – كلية العلوم الطبية التطبيقية بوادي الدواسر

54%
46%

الجنس
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57%28%

الرتبة الأكاديمية
     أستاذ مساعد
     أستاذ مشارك
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تقييم آراء ورضا المتدربين تجاه البرنامج
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:Teaching Skills Master Class 2. دورة التعلم المتقدمة لمهارات التعليم 	
ــة  ــل الأكاديمي ــن قب ــدم م ــي مُُق ــج تدريب ــن برنام ــارة ع ــم Teaching Skills Master Class عب ــارات التعلي ــة لمه ــم المتقدم دورة التعل
البريطانيــة للتعليــم العالــي Advance HE والــذي يهــدف إلــى إكســاب المتدربيــن مجموعــة مــن المعــارف والمهــارات المتعلقــة 

اًًي سـاعات يومـ ــدل 7 ـ ــام وبمع ــه 4 أي ــي مدت ــار زمن ــي إط ــم، ف ــس والتعل ــال التدري ــي مج ــة ف ــدة ومرن ــاليب جدي ــتخدام أس باس

معلومات المتدربين الديموغرافية

71%

29%

الجنس
     ذكر

     أ�ثى

94%

6%
المؤهل الأكاديمي

     دكتو�اه
     ماجستير

69%

3% الف�وع
     الخ�ج

     وادي الدواسر
     الأفلاج

     حوطة بني تميم
     الدلم

     السليل

9%

11%

6%

3%

69%

11%

الرتبة الأكاديمية
     أستاذ مساعد
     أستاذ مشارك

     محاضر
     أستاذ

14%
6%
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تقييم آراء ورضا المتدربين تجاه البرنامج
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ت - برنامج تهيئة أعضاء هيئة التدريس الجدد:
تعــد برامــج تهيئــة أعضــاء هيئــة التدريــس الجــدد مــن أهــم برامــج التطويــر الأكاديمــي، لمــا لــه مــن أثــر ايجابــي فــي اســتمرار الأداء المتميــز 
ــة  ــة وخدمــة المجتمــع. يقــدم البرنامــج التهيئ ــة والبحثي ــة التعليمي ــس فــي العملي ــة التدري ــه أعضــاء هيئ ــذي يقــوم ب ــدور الفعــال ال وال
للأعضــاء الجــدد بدايــة كل عــام أكاديمــي ويتكــون مــن سلســة مــن الــورش العمــل التدريبيــة تقــدم علــى مــدار العــام مــن قبــل جهــات 

الجامـعـة المختلـفـة

   معلومات المشاركين الديموغرافية 

68%

32%

الجنس
     ذكر

     أ�ثى

97%

2% المؤهل الأكاديمي
     دكتو�اه
     ماجستير

     بكالو��وس

1%

89%

2%
الف�وع
     الخ�ج

     وادي الدواسر
     الأفلاج

     حوطة بني تميم
     الدلم

2%5%
2%

79%

16%

الرتبة الأكاديمية
     أستاذ مساعد
     أستاذ مشارك

     محاضر
     أستاذ

3%

2%
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تقييم آراء ورضا المتدربين تجاه البرنامج
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متوسط رضا المستفيدين من أعضاء هيئة التدريس عن الدورات والبرامج التدريبية

20212023-20202022-20192021-2020نوع التدريب
4.74.64.74.6ورش البرامج التدريبية

4.54.54.64.6البرامج التدريبية

ث- منصة لينكد إن التعليمية:
منصــة لينكــد إن التعليميــة هــي عبــارة عــن منصــة إلكترونيــة تعليميــة تقــدم مجموعــة كبيــرة ومتنوعــة مــن الــدورات التعليميــة بالفيديــو 
أو بالبــث المباشــر يلقيهــا خــبراء فــي مجــال البرمجيــات والمهــارات الإبداعيــة ومهــارات الأعمــال، وتصنــف الــدورات التدريبيــة فــي المنصة 

إـلـى ثلاث فـئـات: الأعـمـال، والإـبـداع، والتكنولوجـيـا
تتيــح جامعــة الاميــر ســطام بــن عبــد العزيــز لمنســوبيها مــن أعضــاء هيئــة التدريــس الاشــتراك فــي المنصــة مــن خلال تحمــل الجامعــة 

رـسـوم الاـشـتراك الـسـنوي ـفـي المنـصـة

احصائيات منصة لينكد إن التعليمية للمشتركين

احصائيات منصة لينكدإن التعليمية لأعضاء هيئة التدريس المشتركين بالمنصة
380 مجموع الساعات التدريبية المنجزة لأعضاء هيئة التدريس المشتركين بالمنصة1
577عدد أعضاء هيئة التدريس المشتركين بالمنصة2
2494مجموع عدد البرامج التدريبية المشاهدة3
8758مقاطع فيديو للبرامج التدريبية التي تمت مشاهدتها4
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أعلى عشر مهارات تم تطوريها لدى المتعلمون من أعضاء هيئة التدريس بالجامعة على المنصة
التحدث أمام الجمهور6الكتابة1
 جيل الذكاء الاصطناعي7الذكاء الاصطناعي للتصميم2
البايثون )لغة البرمجة(8مهارات البحث3
إدارة المشروعات9ميكروسوفت إكسل4
مايكروسوفت ذكاء الأعمال10الذكاء الاصطناعي5

 أعلى عشر مهارات أضافها أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز لملفاتهم
الشخصية على منصة اللينكدإن

تطوير المناهج الدراسية6التدريس الجامعي1
العناية الصحية7تحليل البيانات2
الأبحاث السريرية8إعطاء المحاضرات الجامعية3
العلوم9مهارات التحليل4
البرمجة10التعليم الالكتروني5

وللمزيد من التفاصيل  حول التدريب  يرجى مسح رمز الاستجابة التالي:
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حرصــاًً مــن عمــادة التطويــر والجــودة علــى المتابعــة المســتمرة للبرامــج الأكاديميــة بهــدف التعــرف علــى مــدى تقــدم برامــج المرحلــة 
ــملت ٢٤  ــي ش ــي، والت ــاد الوطن ــات الاعتم ــتيفاء متطلب ــي اس ــي 2025-2-21 ف ــاد البرامج ــة للاعتم ــتراتيجية الجامع ــن اس ــى م الأول
برنامجــاًً موزعــة علــى كافــة فروع الجامعــة وتشــمل مرحلتــي البكالوريــوس والماجســتير. حيــث قامــت العمــادة بزيــارة البرامــج فــي كل 

ـمـن اـلـخرج وحوـطـة بـنـي تمـيـم، والأفلاج، ووادي الدواـسـر، والـسـليل.

2. الزيارات الميدانية

الساعات الاستشاريةالساعات تدريبيةالأيامالبرامجالكلياتالفروع الجامعية
5613115539

أصبحــت مبــادرة ســاعة مــع الجــودة منــذ تدشــينها فــي 2022 وســيلة دعــم فاعلــة للبرامــج الأكاديميــة ومنســوبيها، وكانــت الاحصائيــات 
لـهـذا الـعـام عـلـى النـحـو التاـلـي:

3. الاستشارات

موضوع مطروحساعةعمادة مساندةبرنامجكليات
102713915
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قائمة المواضيع التي شملتها الاستشارات:

• •توصيف البرنامج.	 مناقشة أدلة الجودة التي تخص عمادة مساندة حسب معايير الاعتماد المؤسسي.	
• •خطة قياس مخرجات التعلم.	 توصيف المقرر.	
• •التقرير السنوي للبرنامج.	 مراجعة الهيئة وإعدادات الزيارة.	
• •الدراسة الذاتية للبرنامج.	 الخطة الدراسية.	
• •مؤشرات الأداء.	 معدل الاكمال الظاهري.	
• •الخطة التشغيلية للبرنامج	 استفسارات على جودة الدبلوم.	
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تقييم رضا منسوبي البرامج الأكاديمية اتجاه مبادرة ساعة مع الجودة 

ممتاز

جيد جدا

92.5%

7.5%

ممتاز

جيد جدا

80%

20%

ممتاز

جيد جدا

جيد

71.8%

25.6%

2.6%

ممتاز

جيد جدا

82.5%

17.5%

ممتاز

جيد جدا

82.5%

17.5%

نسبة جودة خدمة التواصل عند طلب ساعة مع الجودة

نسبة الشعور بالرضا عن المستشار الذي قام بتقديم الخدمة

نسبة دقة الخدمة المقدمة وإنجازها في الوقت المحدد

 نسبة تلبية مبادرة )ساعة مع الجودة( لاحتياجاتكم وهل
استفدت منها

نسبة تجاوب مستشار مع أسئلتكم واستفساراتكم
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الهدف العام لبرنامج التهيئة:
إكساب المتدربين المعارف والمتطلبات اللازمة للاعتماد البرامجي قبل زيارة المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي.

4. زيارة التهيئة للبرامج الأكاديمية المتقدمة للحصول على الاعتماد الأكاديمي

زيارات ميدانيةاجتماعات حضورياًًاجتماعات أون لاينعدد المشاركينعدد البرامج
1927871228

- إحصائية استبانة التقييم لبرنامج التهيئة:
بلغ عدد المقيمين للاستبانة )126( حيث عدد المقيمين من القيادات )20( ومن أعضاء هيئة التدريس )106(. 
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تقييم آراء ورضا المتدربين تجاه البرنامج التدريبي للتهيئة

�اضٍ جداً

�اضٍ

80%

20%

�اضٍ جداً

�اضٍ

غير �اضٍ

52.6%
42.1%

�اضٍ جدا5.3%ً

�اضٍ

غير �اضٍ

%66.7محايد

22.2%

5.6%
5.6%

�اضٍ جداً

�اضٍ

غير �اضٍ

%53.8محايد

34%

11.3%
0.9%

�اضٍ جداً

�اضٍ

غير �اضٍ

محايد

27.8%

44.4%

21.1%

6.7%

�اضٍ جداً

�اضٍ

غير �اضٍ

%50محايد
37.7%

11.3%
0.9%

 نسبة الإلمام بآلية مراجعة المرافقنسبة استفادة القيادات من برامج التهيئة
والتجهيزات

 نسبة شمولية المحتوى للمادة العلمية
للبرنامج

 نسبة استطاعة المستشارين توصيل
المعلومات بطريقة جيدة

 نسبة الحصول على المعلومات الكافيةنسبة كفاية الزمن المخصص للبرنامج
في لقاء أعضاء هيئة التدريس
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أهداف برنامج المحاكاة:
1. الكشف عن مدى جاهزية البرامج الأكاديمية للزيارة النهائية لفرق المراجعة الخارجية.

2. تدريب أعضاء هيئة التدريس في البرامج على السيناريو المحتمل للزيارة.
3. تقديــم التوصيــات اللازمــة للتغلــب علــى بعــض الســلوكيات غيــر المناســبة أو التــي قــد تؤثــر ســلبياًً علــى الصــورة الذهنيــة للبرنامــج 

ـلـدى المراـجـع
4. تحديد أهم نقاط القوة التي تنتج عن مشروع تقدم البرامج الأكاديمية للاعتماد الأكاديمي.

5. تحديد النقاط التي مازالت تحتاج إلى المزيد من الجهد لتحسينها ووصولها للمستويات المأمولة.

5. زيارات المحاكاة لتهيئة البرامج الأكاديمية

اجتماعات اونلاينعدد المشاركينعدد البرامج
1029810
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تقييم آراء ورضا المتدربين تجاه البرنامج التدريبي المحاكاة

�اضٍ جداً

�اضٍ

محايد

52.9%
35.3%

11.8%

�اضٍ جداً

�اضٍ

غير �اضٍ جدًا

محايد

35.3%

41.2%

17.6%

5.9%

�اضٍ جداً

�اضٍ

محايد
47.1%

35.3%

17.6%

�اضٍ جداً

�اضٍ

غير �اضٍ

محايد

29.4%

47.1%

11.8%

11.8%

�اضٍ جداً

�اضٍ

غير �اضٍ

محايد

23.5%

64.7%

5.9%
5.9%

�اضٍ جداً

�اضٍ

%35.3محايد

52.9%

11.8%

�اضٍ جداً

�اضٍ

غير �اضٍ

محايد

23.5%

47.1%

23.5%

5.9%

 نسبة الرضا عن سرعة الاستجابة لطلب
زيارة المحاكاة

 نسبة مدى الرضا عن الوقت المحدد لزيارة
المحاكاة

 نسبة مدى الرضا عن الالتزام بوقت زيارة
المحاكاة

 نسبة مدى الرضا عن إنجاز زيارة المحاكاة
في الوقت المحدد

 نسبة مدى الاستفادة من الأسئلة
المطروحة من المستشارين

 نسبة مدى الرضا عن تجاوب مستشار
الجودة مع أسئلتكم واستفساراتكم

 نسبة مدى الرضا عن شمولية زيارة
المحاكاة لجميع المعايير
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تــم التعــاون مــع إدارة المســؤولية المجتمعيــة فــي تصميــم اســتطلاع رأي )رضــا المســتفيدين عــن الخدمــات المجتمعيــة( متضمــن لجميــع 
مـؤشرات الأداء البياـنـات المطلوـبـة لحـسـاب ـ

- للاطلاع على الاستبانة يرجى مسح رمز الاستجابة السريع التالي: 

6. بناء استطلاع رأي لإدارة المسؤولية المجتمعية

ــة لهــا حســب هيكلتهــا وأهدافهــا  ــاء مــؤشرات الأداء الخاصــة بالمهــام التنظيمي ــة فــي بن ــم التعــاون مــع عمــادة الخدمــات التعليمي ت
ــقرار اســتحداثها.  المحــددة ب

- للاطلاع على المؤشرات يرجى مسح رمز الاستجابة السريع التالي:

7. بناء مؤشرات أداء لوحدات الجامعة



نظام الجودة الإداري
(ايزو 9001)
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نظام الجودة الإداري )ايزو 9001(:

ــا  ــة، وفق ــم، والبحــث العلمــي، والمشــاركة المجتمعي ــم والتعل ــا لضمــان الجــودة الإداري فــي مجــالات التعلي ــق الجامعــة نظام تتطب
لأحــدث المواصفــات الإداريــة العالميــة ISO-9001:2015 وذلــك مــن خلال متابعــة ومراجعــة دوريــة داخليــا وخارجيــا ترتكــز علــى مــدى 
ــودة الإداري  ــام الج ــع نظ ــة م ــا الجامع ــي تتبعه ــة الت ــة والمجتمعي ــة والبحثي ــالات الاكاديمي ــي المج ــة ف ــة الإجراءات الإداري مطابق

العالمــي ايزو9001.

ــة محــددة لعــدد مــن وحــدات  ــة ســنوياًً وفقــا لخطــة زمني ــارة ميداني تجــري الشــركة المانحــة زي
الجامعــة بحيــث تشــمل جانــب التعليــم والتعلــم والبحــث العلمــي، والمشــاركة المجتمعيــة، وتعــد 
ــوم  ــام، وتق ــع النظ ــي م ــي أو الكل ــق الجزئ ــق أو التواف ــدم التطاب ــالات ع ــن ح ــصلا ع ــقريرا مف ت
الجامعــة بعمــل خطــط وإجراءات تصحيحيــه لحــالات عــدم التوافــق يتــم رفعهــا إلــى الجهــة 
المانحــة لمراجعتهــا واعتمادهــا.  وفــي هــذا العــام تــم الانتقــال الــى جهــة TUV كجـهـة مانـحـة.         

1. المتابعة والتدقيق الخارجي:
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 تقــوم عمــادة التطويــر والجــودة وفقــا للإجراءات العالميــة للمراجعــات الداخليــة بإعــداد خطــة متابعــة ومراجعــة ســنوية لكافــة وحــدات 
الجامعــة للتأكــد مــن توافقهــا مــع الإجراءات الإداريــة العالميــة، ونــظرا لقلــة الــكادر الإداري والأكاديمــي المؤهــل فــي هــذا المجــال 
بالجامعــة، لا تتــم تلــك الخطــة بالشــكل المأمــول، ممــا يكــون لــه بالــغ الأثــر علــى عــدم التطبيــق الفعلــي لنظــام إدارة الجــودة الإداري 

عـلـى الجواـنـب التعليمـيـة والبحثـيـة والمجتمعـيـة.
وقــد أعــدت العمــادة بالتعــاون مــع جهــة TUV   خطــة طموحــة لتأهيــل كادر إداري وأكاديمــي فــي كافــة وحــدات الجامعــة الإداريــة 
والأكاديميــة للاســتفادة منهــم فــي تحســين جــودة الإجراءات الإداريــة بكافــة وحــدات الجامعــة، وكذلــك عمليــات المتابعــة والمراجعــة 

الدورـيـة لنـظـام الـجـودة الإداري بالجامـعـة ووحداتـهـا المختلـفـة

- للاطلاع على تقرير المراجعة الخارجية يرجى مسح رمز الاستجابة التالي:

2. المتابعة والتدقيق الداخلي:



تم بحمد الله



2 3


